Форма описания лучших практик 

	Тематическое направление практики 
	Лучшая региональная практика НКО, направленная на поддержку семей, воспитывающих детей и взрослых с инвалидностью

	Название практики
	Проект поддержки семей, воспитывающих детей с сахарным диабетом 1 типа, и семей взрослых с сахарным диабетом

	География реализации практики

	Московская область все муниципалитеты, Архангельская область, Республика Дагестан, Нижегородская область, Омская область, Самарская область, Санкт-Петербург, Тульская область, Ульяновская область, Республика Чувашия, Республика Хакасия, Якутия

	Период внедрения практики
	Июль 2024 – апрель 2026

	Целевые группы
	Семьи, воспитывающие детей с сахарным диабетом 1 типа, и семьи взрослых с сахарным диабетом 1 типа

	Проблемы и потребности целевых групп, решаемые в ходе применения практики
	При манифесте (первом проявлении) диабета 1 типа человек чаще всего попадает в больницу без сознания, а затем в стационар на 7–14 дней. За это время семья или сам взрослый физически не успевают: осознать сам факт болезни; научиться ежедневным болезненным манипуляциям (уколы, замеры сахара); разобраться в льготах, выплатах и порядке лекарственного обеспечения. 

	Социальная значимость и обоснованность  практики
	В Московской области проживает более 3,5 тысяч детей и 10 тысяч взрослых с сахарным диабетом 1 типа. В целом по РФ — более 65 тысяч детей и 270 тысяч взрослых. 

	Цель практики
	Уменьшить количество стресса у родителей детей с сахарным диабетом 1 типа, и членов семей взрослых с сахарным диабетом 1 типа. 

	Задачи
	Подхватить на моменте установления диагноза. Организовать получение всех необходимых лекарств и медизделий, льгот и мер соцподдержки. Разъяснить порядок установления инвалидности. Дать семьям возможности для совместного досуга. 

	Краткое описание практики 
	АНО «ДИАРЕСУРС» выстроила единую, бесшовную систему поддержки: Первый шаг — специалисты приезжают в детские больницы Московской области. Они вручают понятную пошаговую инструкцию: как оформить инвалидность, какие лекарства и медицинские изделия положены по закону, как добиться их бесплатно, как оформить все льготы и выплаты. Второй шаг — 24/7 онлайн-поддержка. В тематических группах — более 20 тысяч человек. Здесь настоящая система: вебинары с врачами, психологами, юристами, разборы законодательных изменений, готовые шаблоны заявлений, объяснения сложных законов простыми словами и картинками. Третий шаг — индивидуальная подготовка к прохождению МСЭ. Специалист вместе с семьей анализирует каждый лист медицинской документации. Группа по подготовке к освидетельствованию в бюро МСЭ насчитывает уже 15 тысяч человек. Четвертый шаг — внедрило отдельную телефонную горячую линию именно по вопросам обеспечения тест-полосками и помпам. Семьи получают готовые юридически грамотные шаблоны и понимание, как бороться за свои права.

	Достижения при реализации практики
	190 обращений на телефонную горячую линию находятся в работе. Около 100 семей новичков в теме диабета находится на сопровождении, за весь период работы свыше 300. За 2025 год 1090 обращений на телефонную горячую линию. За март-апрель 2026 года 386 обращений. Посетителей досуговых, культурно-массовых мероприятий организованных АНО «ДИАРЕСУРС»: 2024 - 500 человек; 2025 - 300 человек Посетили бесплатно по предоставленным билетам шоу, концерты, спектакли: 2024 - 1500 человек; 2025 - 1000 человек; 2026 - 200 человек

	Социальные результаты практики
	Эта практика — пример того, как общественная организация может бесшовно закрыть все болевые точки семьи с хроническим заболеванием. Это системное изменение качества жизни людей с диабетом в России. 

	Перспективы развития практики
	В планах распространение «Азбуки пациента» на федеральные клиники Москвы и региональные больницы Нижегородской области, Санкт-Петербурга, Ульяновской области. Практика масштабируется на страну. Ведется поиск финансирования на эти цели. 

	Этапы внедрения эффективной практики с указанием сроков и алгоритма действий каждого этапа 
	Проведен мониторинг доступных льгот и социальных сервисов для ЦА. Составлены понятные, визуальные материалы для встреч с «новичками». Разработаны шаблоны заявлений в поликлинику для организации обеспечения с первых дней установления диагноза. Проведена подготовительная работа с врачами с руководством стационаров. Специалисты постоянно повышают свои компетенции в сфере установления инвалидности, здравоохранении, правовой помощи.
Заявители опрашиваются об удовлетворенности качеством услуг по 5 бальной шкале. Отзывы открыты для всех.

	Ресурсное обеспечение реализации практики 
	Количество специалистов, принимающих участие в реализации практики 11 человек: Руководитель организации, руководитель проекта, 3 специалиста реализующие очные встречи с благополучателями и поддержку 24/7, оператор горячей линии, юрист горячей линии, дизайнер, редактор, smm-специалист, бухгалтер. 

	Публичность 
	https://iz.ru/1988530/irina-ionina-sofia-prohorcuk/saharnaa-trata-pacienty-s-diabetom-zaluutsa-na-nevydacu-sistem-monitoringa
https://www.kommersant.ru/doc/8212995

	Ключевые слова 
	Диабет, равное консультирование, азбука пациента, инвалидность, досуг

	Сведения об организации

	Название организации 
	Автономная некоммерческая организация помощи детям и взрослым с сахарным диабетом и другими заболеваниями, и их семьям «ДИАРЕСУРС»

	Контактная информация:
	

	юридический и фактический адрес
	143987, Московская область, г. Балашиха, мкр. Железнодорожный, ул. Колхозная, д. 7

	руководитель организации
	Авилочева Наталья Сергеевна

	контактное лицо
	Авилочева Наталья Сергеевна, +74952754059

	электронная почта
	info@diaresurs.ru

	сайт организации 
	https://диаресурс.рф  

	соцсети организации
	https://vk.com/diaresurs, https://t.me/dia_inv_18, https://t.me/diaresursmo, https://t.me/diaresurs



Даю согласие на публикацию (размещение) в Сборнике лучших практик «Меняем мир вместе», а также информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» информации об Автономная некоммерческая организация помощи детям и взрослым с сахарным диабетом и другими заболеваниями, и их семьям «ДИАРЕСУРС»
                                                                                     (наименование организации)
и иной информации о практике, представленной для включения в Реестр лучших практик.


Руководитель организации  _____________________      _____________________
                                                         (подпись)                         (расшифровка подписи)
                                                   МП 

